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Ulohou &tandardov dlhodobej starostlivosti poskytovanej na komunitnej Grovni
prostrednictvom Center integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,CISZS“)
je urcCit ramec a zadefinovat Standardy pre vykon prace zamestnancov dlhodobej
starostlivosti pracujucich v CISZS v sulade s legislativnym vymedzenim Standardov kvality
socialnych sluzieb, aktualnymi teoretickymi poznatkami a praktickymi skidsenostami
ziskanymi pri implementacii Narodného projektu Rozvoj dlhodobej starostlivosti
poskytovanej na komunitnej Grovni v Banskobystrickom samospravnom kraji.

Standardy st postavené na hodnotach demokratickej obcianskej spolo¢nosti, si ukotvené
v ludsko-pravnom pristupe a tvoria zakladny rdmec pre zabezpecenie kvalitnych sluZieb
dlhodobej starostlivosti. Vo vSetkych oblastiach vykonu a procesu dlhodobej starostlivosti
poskytovanej na komunitnej Grovni jeich zakladom respektovanie ludskych a obcianskych
prav, citlivost voci pravam zranitelnych osob a reSpekte voci dostojnosti a potencialu
Cloveka.

Cielom dlhodobej starostlivosti poskytovanej na komunitnej Grovni je pribliZit spolocenské
zdroje blizSie k ob¢anom, umoznit im zapojenie do rozhodovacich procesov a podporit ich
kvalitny Zivot aj vcase zvySujucej sa odkazanosti vdoésledku starnutia, zhorSenia
zdravotného stavu, zdravotného znevyhodnenia alebo preZivania narocnej socialnej
situacie.



1. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1. Ucel a obsah poskytovania socidlnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi
socialnej sluzby

STANDARD:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnend strategicku
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaji z individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a
aktivne ju naplria a realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho
prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spoloc¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara
priestor pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu Gcelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

Prislu$né ustanovenia zakona:
§2, 87, §9, §96

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Strategicka vizia, poslanie a ciele dlhodobej starostlivosti poskytovanej na komunitnej
urovni prostrednictvom CISZS vychddza zviacerych nadndrodnych anarodnych
strategickych dokumentov, ktoré urcuji zakladné principy socialnej azdravotnej
starostlivosti v podmienkach civilizovanej spolo¢nosti, medzi ktoré sa radi aj Slovenska
republika.

Nadnarodna Uroven:

Charta zakladnych prav EU - vychodisko pre stanovenie vizie, poslania a cielov dlhodobej
starostlivosti je upravené v tychto ¢lankoch:

> Clanok 25 - upravuje prava starsich osob. V rdmci tohto ¢lanku sa konstatuje, Ze Unia
uznava a respektuje pravo starSich os6b na dostojny a nezavisly Zivot a na ucast na
spolocenskom a kultirnom Zivote.



> Clanok 26 - upravuje oblast integrécie 0sdb so zdravotnym postihnutim. Unia uznava a
reSpektuje pravo 0s6b so zdravotnym postihnutim vyuZivat opatrenia, ktoré st urené
na zabezpecenie ich nezavislosti, socialnej integracie, integracie v zamestnani a Ucasti
na spolocenskom Zivote.

> Clanok 34 - upravuje oblast socidlneho zabezpecenia a socidlnej pomoci. Unia uznava a
reSpektuje pravo na davky socidlneho zabezpeclenia a socialne sluzby, ktorymi sa
zabezpecuje ochrana v pripade materstva, choroby, pracovnych Urazov, zavislosti alebo
vysokého veku, ako aj v pripade straty zamestnania, podla pravidiel ustanovenych
pravom Unie a vnitrostatnymi pravnymi predpismi a praxou. Kazdy, kto méa bydlisko
alebo sa opravnene pohybuje v ramci Eurdpskej Unie, ma pravo na davky socialneho
zabezpelenia a socialne vyhody v stlade s pravom Unie a vnitrodtatnymi pravnymi
predpismi a praxou. S cielom bojovat proti socidlnemu vyliceniu a chudobe Unia uznava
a reSpektuje pravo na socialnu pomoc a pomoc pri byvani s cielom zabezpecit déstojnd
existenciu vietkych osdb, ktoré nemaji dostatok prostriedkov, v stlade s pravom Unie a
vnUtrostatnymi pravnymi predpismi a praxou.

> Clanok 35 - upravuje oblast zdravotnej starostlivosti. V charte sa konstatuje, Ze kazdy
ma pravo na pristup k preventivnej zdravotnej starostlivosti a pravo vyuZzivat lekarsku
starostlivost za podmienok ustanovenych vnitrostatnymi pravnymi predpismi a praxou.
Pri tvorbe a uskutoéfiovani vietkych politik a ¢innosti Unie sa zabezpe¢i vysoka droven
ochrany ludského zdravia.

Europsky socialny pilier - oblast dlhodobej starostlivosti je upravena najma principom 18,
ktory kazdému prizndva pravo na cenovo dostupné a kvalitné sluzby dlhodobej
starostlivosti, najma domacu starostlivost a komunitné sluzby. Tento princip je sucastou
SirSieho ramca 20 zasad Eurdpskeho piliera socialnych prav, ktoré boli spolocne vyhlasené
Eurépskym parlamentom, Radou EU a Komisiou v novembri 2017. Cielom piliera je
podporovat dobre fungujlce a spravodlivé trhy prace a systémy socialneho zabezpecenia v
EU, pri¢om princip 18 sa zameriava na:

> Dostupnost akvalitu - Zabezpecit, aby sluzby dlhodobej starostlivosti neboli pre
obcanov finanéne nedosiahnutelné a aby spliiali poZadované standardy kvality.

> Preferovanu formu starostlivosti - Zddrazriuje sa najmd podporadomacej a
komunitnej starostlivosti pred institucionalnou starostlivostou. Tento pristup je v
sulade so spolo¢nymi eurdpskymi usmerneniami pre prechod z institucionalnej na
komunitnu starostlivost.

Europska charta prav a zodpovednosti starSich ludi odkazanych na dlhodobu
starostlivost a pomoc - je klicovy dokument, ktory zdoraznuje Specifické prava a potreby
starSich osdb, ktoré st zavislé od intenzivnej pomoci a starostlivosti, a vyzyva k zabezpeceniu
ich dostojnosti, autondmie a kvality Zivota. KlG¢ovymi pravami a principmi Charty su:



> Pravo na ddstojnost - Starsi ludia maju pravo na Gctu k ich osobe a Zivotu, bez ohladu
na zavislost od pomoci.

> Pravo na nezavislost a autonémiu - Podpora rozhodovania o vlastnom Zivote, aj v
ramci dlhodobej starostlivosti, a moZnost volby opatrovatelskych sluZieb.

> Pravo na primeranu starostlivost - Zabezpecenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti,
rehabilitacie a socialnej pomoci.

> Pravo na informacie a ucast - Pristup k relevantnym informacidm o starostlivosti a
moznost zapojit sa do planovania vlastnej starostlivosti.

> Pravo na primerané Zivotné podmienky - MoZnost Zit v bezpe¢nom a podnetnom
prostredi, ktoré spliia ich potreby.

> Pravo na socialnu integraciu - zabranenie izolacii a podpora udrZiavania socialnych
kontaktov.

Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim - kli¢ovy medzindrodny
ludskopravny dokument, ktory sa zameriava na zabezpecenie plného a rovného uzivania
ludskych prav a zakladnych slobod vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim,
podporuje ich dostojnost a odstrariuje diskriminaciu. Dlhodoba starostlivost poskytovana
na komunitnej Grovni prostrednictvom CISZS je odpovedou najma na prava stanovené v
¢lankoch 19, 25 a 26, ktoré zdoraznuju pravo na nezavisly Zivot v komunite, pristup k
zdravotnej starostlivosti a rehabilitaciu.

> Clanok 19 - Nezavisly sposob Zivota a zaclenenie do spoloc¢nosti - tento ¢lanok
uznava rovnaké pravo vsetkych os6b so zdravotnym postihnutim Zit v spolocenstve s
rovnakymi moznostami volby ako ostatni. Zmluvné Staty sa zavazuju prijat 4cinné a
primerané opatrenia na zabezpelenie plného uzivania tohto prava, vratane
zabezpecenia vyberu miesta pobytu, pristupu k podpornym sluzbam, zapojenia do
komunity a zabezpecenie pristupu ku komunitnym sluzbam.

> Clanok 25 - Zdravie - zmluvné $taty uznavaju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim
maju pravo na dosiahnutie najvyssej moznej Urovne zdravia bez diskriminacie.

> Clanok 26 - Habilitacia a rehabilitacia - tento ¢ldnok sa zameriava na umoZnenie
osobam so zdravotnym postihnutim dosiahnut a udrZat si maximalnu nezavislost, plné
fyzické, mentalne, socialne a profesionalne schopnosti a plné zaclenenie a Gcast vo
vSetkych aspektoch Zivota.

Narodna Uroven:

Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2021 - 2030 - definuji smerovanie
socialnej politiky na narodnej trovni. Dokument formulovanim zakladnych priorit rozvoja
stanovuje smerovanie narodnej, regionalnej a lokalnej socialnej politiky v ramci SR. Oblast
dlhodobej starostlivosti je definovana v Narodnej priorite 2, ktord upravuje potrebu



zavedenia systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti a v Narodnej priorite
3, ktora upravuje potrebu zvySovania kvality socialnych sluzieb.

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 - dlhodobd stratégia udrZatelného
rozvoja Slovenskej republiky (Slovensko 2030), ktoré urcuje priority pri napliiani narodnych
zavazkov vyplyvajucich z Agendy OSN 2030. Stratégia v oblasti zlepSenia zdravotného stavu
a dlzky aktivneho Zivota populacie uréuje tieto ciele:

» Zabezpecit dostupnost kvalitnej zdravotnej starostlivosti na celom Gzemi Slovenska
vratane adekvatneho personalneho, financného a technického zabezpecenia vratane
podpory poskytovania zdravotnej starostlivosti aj digitalnymi technolégiami.

A\

Podpora primarnej a komunitnej zdravotnej starostlivosti.
Zabezpecit dostupnost kvalitnych socialnych sluzieb a podporu ludskych zdrojov.
» Budovanie novych a modernizacia existujucich zariadeni socialnych sluZieb na

A\

komunitnej Grovni.

» ZvySenie motivacie a celospoloc¢enského uznania zamestnancov v socialnych sluzbach a
zabezpecenie ich adekvatneho financného ohodnotenia.

» Podpora deinstitucionalizacie sociadlnych sluZieb a rozvoja komunitnych socialnych

sluzieb.
» Podpora vzdelavania odbornych pracovnikov pracujicich v socialnych sluzbach.
» Rozvoj osvety - vychova a vzdelavanie beZnej populacie vo vztahu k potrebam osob s

tazkym zdravotnym postihnutim a 0s6b odkazanych na pomoc inych.

Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2014 - 2030 - oblast dlhodobej
starostlivosti je upravena v strategickom zamere 4.4., v rdmci tohto zdmeru st definované aj
nasledovné priority:

» Zlepsit manazment dlhodobo chorych a vyuZivanie vhodnych foriem dlhodobej,
naslednej a paliativnej zdravotnej starostlivosti a komunitnej rehabilitacie.
» Vytvorit siet zariadeni socialno - zdravotnej starostlivosti.

A\

Odstranit sektorovy pristup k socidlnej a zdravotnej starostlivosti vytvorenim
efektivneho prepojeného systému sluZieb kvalitnej zdravotnej a socialnej starostlivosti
zabezpecujliceho dostupnost prevencie a potrebnej podpory vo vsetkych regiéonoch
Slovenska pre vsetkych obyvatelov.

Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike - najma Reforma 1, ktorej
cielom je podpora integracie a financovania zdravotnej a socialnej starostlivosti.

Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a nahradnej
starostlivosti - najma v stlade s dlhodobym cielom 1 stratégie, ktory je zamerany na
zabezpecenie dostupnosti sluzieb a opatreni vykonavanych na drovni komunity (rozvoj a
podpora ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb poskytovanych v domacom
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prostredi klienta a ambulantnych a terénnych opatreni vykonavanych pre deti aich rodiny v
ich prirodzenom prostredi (vytvaranie novych sluzieb a opatreni a/alebo rozsirovanie a
vyuZivanie existujlcej siete komunitnych sluZieb a opatreni). Na oblast dlhodobej
starostlivosti su zamerané aj strednodobé ciele. Strednodoby ciel 2, ktory je zamerany na
prepojenie zdravotno-socialnej starostlivosti o ludi so zdravotnym znevyhodnenim (vratane
ludi s psychiatrickymi diagn6zami) a seniorov v SR a strednodoby ciel 5, ktory je zamerany
na rozvoj sluzieb na komunitnej Grovni.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 - 2030 - najma strategicky ciel 1,
ktory podporuje aktivne starnutie v rodinnej perspektive.

Strategicka vizia, poslanie aciele dlhodobej starostlivosti poskytovanej na komunitnej
drovni prostrednictvom CISZS vychadza z uvedenych strategickych dokumentov a prinasa
do praxe novy sposob zabezpecenia socidlno-zdravotnej starostlivosti pre osoby odkazané
na pomoc a osoby v krizovej socidlnej situacii. CISZS vytvaraju podmienky na podporu
arozvoj terénnych a ambulantnych sluZieb dlhodobej starostlivosti s dorazom na
zotrvanie osob odkazanych na pomoc a 0s6b v narocnej Zivotnej situacii v domacom
prostredi pokial im to ich zdravotny stav umozni.

Cinnost zamestnancov CISZS sa zameriava najma na podporu klientov v ich domacom
prostredi s podporou ich aktivnej casti na rieSeni vlastnych socialnych situacii. To zahfnia:

> Podporu v prirodzenom prostredi: Doraz je kladeny na zotrvanie klientov v
domacom alebo v prirodzenom prostredi.
> Spoluzodpovednost a spolurozhodovanie : CISZS podporujd prijimatelov v tom,

.....

kontrolu a slobodu vo vlastnom planovani a rozhodovani.

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.1. upraveny

v' Web stranka zriadovatela CISZS obsahuje informacie ovizii, poslani a cieloch
organizacie.

v’ Eticky kodex, ktory zavazuje zamestnancov CISZS aktivne presadzovat partnersky a
individualny pristup, viest klientov CISZS k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu

a splnomocnovaniu.




1.2. Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela,
ktory spiia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby
ustanovené tymto zakonom

STANDARD:

Poskytovatel socialnej sluzby nemoze odopriet pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe,
ktora spliia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zékonom, na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb, je
socialna sluzba poskytnuta v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté socialne
poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba
proti jeho véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného pdévodu alebo socidlneho povodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia,
zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socialnej sluzby na zaklade vnatornych
pravidiel prostrednictvom ur¢eného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne
azrozumitelne informuje vSetkych potencialnych zaujemcov o pontkanej socialnej sluzbe
a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania
socialnej sluzby a vysky Uhrady za jej poskytnutie.

Prislusné ustanovenia zakona:
§5, §6, §8

Co znamena dany $tandard v dlhodobej starostlivosti poskytovanej na komunitnej
Grovni / Ako mu rozumiet?

Vramci zabezpecenia tohto Standardu je dodleZité vytvorit podmienky na zabezpecenie

rovnakého pristupu k sluzbam dlhodobej starostlivosti bez diskriminacie. DoleZité je:

> Zabezpecit nediskriminacny pristup zamestnancov CISZS ku klientom - uistit sa, Ze
vietky osoby, ktoré spliiaji podmienky, majt rovnaky pristup k sluzbdm bez ohladu na
ich pohlavie, rasu, vieru, vek, zdravotny stav a pod.

> Zabezpecit transparentnu a zrozumitelni komunikaciu - vytvorit jasné a
zrozumitelné informacie o ponukanych sluzbach a poskytndit ich vSetkym zaujemcom.



> Zabezpecit individualny pristup a resSpekt - uistit sa, Ze sluzby sa poskytuju na zaklade
individualnych potrieb klientov a nie st vnatené proti ich voli.

> Vytvorit vnuitorné pravidla azodpovednost - vypracujte vnitorné pravidla, ktoré
podporuji nediskriminacny a individualny pristup, ktoré moéZzu byt pomenované
v etickom kddexe zamestnancov organizacie.

> Zabezpecit pre klientov socidlne poradenstvo - ak nie je moZné poskytnit sluzbu
priamo, zabezpecit kvalitné poradenstvo o inych dostupnych moZnostiach riesenia
socialnej situacie klienta.

CISZS sa pri poskytovani sluzieb dlhodobej starostlivosti zameriavajd na to, aby ich sluzby
boli:
> Dostupné - poskytuju sluzby tak, aby boli geograficky a finan¢ne dostupné pre ¢o
> Rovnako pristupné pre vSetkych - zabezpecuje sluzby pre vietkych bez ohladu na
zdravotny stav, etnickd prislusnost alebo socialne pomery, ak st splnené podmienky
pre poskytnutie sluzby.
> Poskytované najmi v prirodzenom prostredi - zamestnanci CISZS poskytuju
sluzby najma v prirodzenom prostredi klientov.

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.2. upraveny
v’ Web stranka zriadovatela CISZS.
v’ Eticky kddex zamestnancov CISZS.
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1.3. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

STANDARD:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
podla & 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia
poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie sociadlnej sluzby je zaloZené na
slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane sthlasu so
zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluZieb
vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej
osobe, ktora nevyjadrila sthlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k
podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Prislusné ustanovenia zakona:
§6, 872,873,874

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

V pripade ak je CISZS poskytovatelom socialnej sluzby v stlade so zakonom o socialnych
sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., vsulade s § 74 ods. 1 ich poskytuje na zaklade zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena
sposobom, ktory je pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny. V pripade ak CISZS
poskytuje pre klienta sluzbu, kde nie je povinné uzatvarat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby pisomne, staci uzatvarat zmluvu Ustne. Aj pri uzatvarani zmluvy Ustnou formou
musia byt zmluvnymi stranami dohodnuté vSetky podmienky uvedené v § 74 ods. 7 zdkona
o socialnych sluzbach. Zamestnanec CISZS zrozumitelnym spésobom informuje zaujemcu
o socidlnu sluzbu o v3etkych zmluvnych podmienkach poskytnutia socialnej sluzby.
Informuje ho najma o:

» Druhu poskytovanej socialnej sluzby

Vecnom rozsahu socialnej sluzby

Forme poskytovania socialnej sluzby

Dni zacatia poskytovania socialnej sluzby

Mieste poskytovania socialnej sluzby

Uhrade za socidlnu sluZbu, o spdsob jej ur€enia a spdsob jej platenia

YV VYV VY VY

O dovodoch vypovedania zmluvy

Zmluva musi byt zrozumitelna, urobena slobodne a vazne, inak je neplatna, nesmie
odporovat zakonu alebo ho obchadzat alebo sa priecit dobrym mravom (§ 39 Obcianskeho
zakonnika). Aby mohlo byt poskytovanie socidlnej sluzby adresné a aby reSpektovalo
potreby prijimatela socidlnej sluzby, je vramci socidlneho poradenstva dolezita
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komunikacia medzi zaujemcom o socialnu sluzbu, prip. jeho/jej rodinou a zamestnancami
CISZS. Z nej by malo jednoznacne vyplynut, o zaujemca potrebuje a preferuje a o mu, na
druhej strane, mo6Ze CISZS ponuiknut. Socialne poradenstvo v oblasti poskytnutia alebo
zabezpecenia socialnej sluzby je pre zaujemcu podla § 72 ods. 6 poskytnuté zadarmo.

Zmluvu o poskytnuti socidlnej sluzby uzatvara predseda ZdruZenia obci, alebo nim
povereny zamestnanec CISZS. Predseda zdruZenia obci ako Statutarny zastupca
zriadovatela CISZS modze pisomne splnomocnit zamestnanca CISZS uzatvarat zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby. Vtomto pripade sa odporica vo vztahu k zamestnancom
CISZS presne uviest, ¢i sl opravneni uzatvarat pisomné alebo Ustne zmluvy. Opravnenie
urcit, ktorym kategériam pracovnikov bude zverend prdvomoc na uzatvaranie zmlav v
pisomnej alebo v Ustnej forme, je ponechané konkrétnemu zriadovatelovi CISZS. Odportca
sa vSak, aby opravnenie uzatvarat pisomné zmluvy mali koordinatori alebo socialni
pracovnici CISZS. Zamestnanec pri uzatvarani zmluvy zabezpeci, aby zaujemca obsahu a
Ucelu zmluvy porozumel. Vramci komunikacie sa vyhyba pouzivaniu cudzich slov a
odbornych vyrazov a priebeZne si u zaujemcu o sluzbu overuje ¢i je mu vSetko jasné.

CISZS maji pisomne spracovany postup pri uzatvarani zmluvy, ktory upravuje:

» kto mdze uzatvarat zmluvu (uréeni zamestnanci CISZS maju tuto posobnost obsiahnutu
Vo svojej pracovnej naplni alebo v povereni od Statutarneho organu)

A\

aké informacie zamestnanec podava o ponutkanej sluzbe - o pravach a povinnostiach, o
druhu, forme, rozsahu sluzby, o vyske Ghrady za sluzbu, a pod.

aké informacie zamestnanec pozZaduje od zaujemcu

sp6sob zabezpecenia GDPR

postup uzatvarania zmluvy so zaujemcami, ktori nie st schopni sami konat

pravidla na ukoncenie poskytovania sluzby a moznosti vypovedania zmluvy

YV V V VYV V

spOsob evidenciu zmlav

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.3. upraveny

v Interny dokument - pisomne spracovany postup pri uzatvarani zmluvy
v’ Evidencia zmlav

v Suhlas so spracovanim osobnych tdajov

v' Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby
v

Naplni prace, resp. splnomocnenie pre zamestnancov CISZS uzatvarat zmluvy
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1.4. Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany
druh socialnej sluzby

STANDARD:

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaji metédami,
technikami a postupmi zodpovedajlicimi poznatkom humanne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluZieb. SU pouZivané cielene a
transparentne, s orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej Gcasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby maju dostatocné a ro6znorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti urcenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabiliticie a si o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani. Podpora prijimatelov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a
zacClenenie do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost
konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a
oblasti, ak si to sami zelajd.

Prislu$né ustanovenia zakona:
§2 ods. 6, §7, §84

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Zamestnanci CISZS vykonavaju odborné cinnosti dlhodobej starostlivosti, ktoré su
zabezpecené multidisciplinarnym timom. Garanciou odbornosti st zamestnanci, ktori maju
prislusné odborné vzdelanie, splfiaju kvalifika¢né predpoklady a disponuji osobnostnymi
predpokladmi na vykon prace v pomahajlcich profesiach. Zamestnanci maju v CISZS
vytvorené podmienky na celoZivotné vzdelavanie, na nadobuidanie novych poznatkov a
zrucnosti potrebnych na vykon ich prace. Proces sustavného vzdelavania sa zamestnancov
CISZS je nevyhnutnou stcastou napliiania prislusného kritéria v standarde.

V3etky intervencie zamestnancov CISZS vo vztahu ku klientom st ukotvené v pristupoch
zameranych na Eloveka (Person centred planning) s dérazom na:

Poznanie a pochopenie potrieb ludi

Poskytovanie primeranej podpory

Umoznenie kontroly ¢loveku nad jeho vlastnym Zivotom
Ochranu prav ludi so Specifickymi potrebami

YV V V VYV VY

Vedie od izolacie k za¢leneniu
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» Vedie od osamelosti k zacleneniu/k opatovnému nadviazaniu vztahov
» Vedie od neuznavania k reSpektu
> Vedie od bezmocnosti k moznostiam vyberu

Odborné postupy zamestnancov CISZS podporuju aktivizaciu a sebauréenie klientov,
podporuju ich vtom, aby dokazali nepriaznivu socialnu situaciu riesit ¢o najviac
samostatne alebo spodporou prirodzenej socialnej siete a prostrednictvom
dostupnych komunitnych sluZieb, tak aby sa zabranilo rozvoju problému a klient
mohol s podporou Zit v svojom prirodzenom prostredi.

V pripade potreby je klientom CISZS sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit
podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami
Zelaja.

CISZS ma formou interného dokumentu pisomne spracované postupy a identifikované
metddy a techniky prostrednictvom ktorych je klientom poskytované socialne poradenstvo,

pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov adalSie odborné cinnosti
dlhodobej starostlivosti.

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.4. upraveny

v’ Eticky kodex, ktory zavazuje zamestnancov CISZS aktivne presadzovat partnersky a
individualny pristup, viest klientov CISZS k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu

v' Osobné spisy zamestnancov CISZS - doklad ovzdelani adalSom odbornom
vzdelavani

v Interny dokument, v ktorom si pisomne spracované postupy a identifikované
metddy a techniky prostrednictvom ktorych je klientom poskytované socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov a dalsie

odborné ¢innosti dlhodobej starostlivosti
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1.5.  Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie
dalsej podpory

STANDARD:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup
k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a
ktorych prostrednictvom mozZe rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti
zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o
svojom socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj zrucCnosti je prispésobeny osobnym
preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym
schopnostiam a moOZe obsahovat aj rozvoj kazdodennych zrucnosti vratane Ukonov
starostlivosti o seba. Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej
sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity.
Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje podporu v prepdjani a sietovani prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodin a blizkych os6b v sulade s ich predstavami. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad préce, socialnych veci a rodiny, agentiry podporovaného zamestnavania,
agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna poistovia, psychoterapie
ainé).

Prislu$né ustanovenia zakona:
§7, §9

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Centra integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti sU organizacie zriadené na
mikroregionalnej Grovni tak, aby boli ich sluzby dostupné pre zranitelné osoby vich
prirodzenom prostredi. Hlavnym cielom CISZS je podpora odkazanych oséb aos6b
preZivajlcich narocnd Zivotnu situaciu v ich prirodzenom prostredi. Na zabezpecenie tohto
ciela je aktivizacia sil klienta a jeho prirodzenych zdrojov, vratane sietovania dalSej podpory
najzasadnejSou ulohou, ktord zamestnanci CISZS v rdmci svojej Cinnosti vykonavajd ato
najma tak, ze:

> Podporuju sebestaénost klientov a zlep3uju kvalitu ich Zivota - poméhaju im ziskat
a upevnit schopnosti a sebaddveru, ktoré im umoznuju Zit nezavislejsie a sebaistejsie.
V pripade potreby im pomahaju so sprostredkovanim alebo zabezpecenim zdravotnej
pomocky, sluzby monitorovania a signalizacie potrebnej podpory adalSich sluzieb
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a pomocok, ktoré podporuju sebestacnost v ramci ¢o najviac nezavislého Zivota klientov
CISZS.

> Podporuju socialne zapojenie - aktivity CISZS mo6Zu pomdct zranitelnym osobam
zapojit sa do komunity a nadviazat vztahy, ¢im sa znizuje ich izolacia. CISZS organizuju
preventivne aktivity, ktoré znizuji osamelost 0sob, ktoré v dosledku svojho hendikepu
Casto Ziju v socialnej izolacii, zvySuju bezpecnost seniorov a prispievaju k aktivnemu
starnutiu, ¢im sa zvysuje kvalita Zivota zranitelnych osob Zijucich osamelo izolovanych
vo vlastnych domacnostiach.

> Rozvijaju kognitivne schopnosti - skupinové, preventivne aktivity CISZS, ale aj
individualne aktivity na rozvoj a udrzZanie kognitivnych schopnosti umoznuju udrziavat
a zlepSovat mentalne funkcie seniorov aludi so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o je
dolezité pre celkové dusevné zdravie najméa os6b v seniorskom veku, osob trpiacimi
Specifickymi ochoreniami, ako si demencie alebo alzheimerova choroba. Odborni
zamestnanci CISZS podporuju samostatnost klientov prostrednictvom programov
zrucnosti a tréningov, napriklad pamatovych tréningov a pod.

> Rozvijanie a udrZiavanie kaZdodennych zruénosti vratane (konov starostlivosti
oseba adomacnost - moéze byt v CISZS zabezpecené prostrednictvom socialneho
poradenstva, aktivitami socialnej rehabilitacie, alebo prostrednictvom poskytovania
opatrovatelskej sluzby.

Délezitou Cinnostou CISZS je prepdjanie socidlnej a zdravotnej starostlivosti v prospech
klientov tak, aby na jednom mieste dostali komplexné poradenstvo ainformacie
o mozZnostiach riesenia svojich problémov, za tymto Ucelom CISZS spolupracuju s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a agentdrami domacej oSetrovatelskej
starostlivosti (ADOS). Cielom je udrZanie a obnovenie funkénej zdatnosti a spomalenie
progresu ochorenia klientov CISZS vich domacom prostredi. CISZS dba na prepojenie
socialnych sluZieb so zdravotnickymi sluzbami (ako su psychiatri, psycholégovia a dalsi
odborni lekari). TaktieZ sa zameriava na spolupracu s dalSimi odbornymi socialnymi a inymi
organizaciami a sluzbami a to najma pri zabezpeceni:

> Psychologickej podpory - konzultacie so psycholégom na rieSenie emocnych a
mentalnych problémov. V tomto pripade mozZe ist o zabezpecenie kontaktu s Rodinnymi
poradniami a pod.

> Pravneho poradenstva - rady v pravnych zéleZitostiach, ktoré mdZu zahffiat napriklad
podporu pri rieSeni osobného bankrotu v spolupraci s Centrami pravnej pomoci.

> Specializovaného socialneho poradenstva a socialnych sluZieb - sprostredkovanie
odbornych sluZieb napriklad Centier v€asnej intervencie, poradni pre obete domaceho
nasilia, zariadeni socialnych sluZieb, UPSVR a pod.

> Zdravotnej podpory - zabezpecenie podpory v pristupe k zdravotnickym sluzbam
alebo konzultacie s lekarmi a sestrami z ADOS ohladom zdravotnych problémouv.
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Dokumenty/miesta kde je Standard 1.5. upraveny
v’ Karty klientov

v Individualne plany

v’ Sprievodca socialnymi udalostami
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1.6. Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a
prevencia v oblasti zdravia

STANDARD:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby pri realizacii
jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov poskytovatel socidlnej sluzby pomoze pri zabezpeceni adekvatnej zdravotnej
starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje
alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie
dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informacii a
konzultacii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne
aktivity zamerané na zachytenie chor6b vo vcasnom Stadiu predovsetkym
prostrednictvom skriningu.

Prislusné ustanovenia zakona:
§7, §15, §16, §22

Co znamena dany Standard /| Ako mu rozumiet?

Medzi cinnosti CISZS voblasti zdravia patri najma sprostredkovanie zdravotnej
starostlivosti, identifikacia rizikovych faktorov alebo vcasnych priznakov ochorenia a
organizacia preventivnych aktivit. VkaZdom CISZS je zamestnany koordinator centra,
socialny pracovnik a sestra. Tento multidisciplinarny tim v ramci svojej ¢innosti poskytuje
ob¢anom socialne poradenstvo, zabezpecenie alebo sprostredkovanie socialnych sluzieb a
pomoc pri sprostredkovani zdravotnej starostlivosti. CISZS pre obcanov zabezpecuju
poskytovanie sluzby monitorovania asignalizacie potrebnej pomoci (monitorovacie
naramky), zdravotné pomocky a dalSie terénne sluzby v prirodzenom prostredi odkazanych
obcanov. V oblasti podpory zdravia CISZS zabezpecuju v spolupraci s odbornikmi z oblasti
zdravia (psycholégovia, lekari, fyzioterapeuti, apod.) celt Skalu adresnych preventivnych
aktivit pre Siroku verejnost, tazko dostupné komunity a zranitelné skupiny obyvatelstva.
CISZS realizuju:

> Zdravotnu vychovu pre Siroku verejnost a tazko dostupné komunity s orientaciou
na seniorov a iné zranitelné skupiny obyvatelstva.

> Aktivity, ktoré identifikuju rizikové faktory, alebo véasné priznaky ochorenia
u asymptomatickych osob.

> Zabezpecuju navigaciu avcasny pristup zranitelnych osdb ksluzbdm zdravotnej
starostlivosti.
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Dokumenty/miesta kde je Standard 1.6. upraveny
v Napln prace koordinatora podpory zdravia CISZ

v’ Plan preventivnych aktivit

v Karty klientov
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1.7.  Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu v
silade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého
zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi
socialnej sluzby ludsky, dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizZujliceho zaobchadzania, zneuZivania alebo
inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité
opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania
alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej
sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebni podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Prislu$né ustanovenia zakona:
§6 ods. 3 pism. b); §10

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Aj pri poskytovani terénnych sluZieb dlhodobej starostlivosti je dolezité klast doraz na

zabezpecenie preventivnych opatreni a postupov na zabranenie muceniu alebo krutému,

neludskému ¢i poniZujucemu zaobchadzaniu. Pri poskytovani terénnych sluZieb dlhodobe;j

starostlivosti vstupuju zamestnanci CISZS do domaceho prostredia klientov, kde je dolezité

reSpektovat integritu ich osobnosti avramci moZnosti aj sukromie klientov vich

domacnostiach. Pri poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej Grovni je potrebné

vnimat tento Standard v dvoch rovinach:

> Definuje Standardy pre spravanie sa zamestnancov CISZS a zamestnancov dalsich
terénnych sluzieb ak ich CISZS poskytuje, napr. pre pracu opatrovateliek vdomacom
prostredi.

> Definuje potrebné vedomosti a zruénosti zamestnancov CISZS identifikovat pri
svojej praci obete domaceho nasilia a poskytnut im potrebni podporu a pomoc.

Vo vztahu k spravaniu zamestnancov CISZS je potrebné zabezpecit:

> Ludské a dostojné zaobchadzanie s klientmi - zaobchadzat s kazdym klientom sluzby
s Uctou a reSpektom, zachovavat jeho dostojnost a ludské prava. Za tymto ucelom je
dolezité zabezpecit pre zamestnancov CISZS vzdelavanie v oblasti [udsko-pravnych
pristupov pri vykone prace v pomahajlcich profesiach a zabezpecit pre nich superviziu.

> Pravidla vyvodzovania zodpovednosti za porusenie noriem spravania, ktoré su
definované v Etickom kédexe zamestnancov CISZS - mat nastaveny spésob ako v
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pripade preukazaného nespravneho konania bude vyvodzovana disciplinarna a pravna
zodpovednost voci zodpovednym zamestnancom.

Vo vztahu k zabezpeceniu potrebnej podpory apomoci pre klientov, ktori si ohrozeni

nejakou formou zneuZivania alebo nasilia je potrebné zabezpecit:

> Prevenciu tyrania a zneuZivania - prostrednictvom preventivnych aktivit realizovat
aktivity a opatrenia, ktoré pomahaju predchadzat akymkolvek formam zneuZivania
alebo zlého zaobchadzania.

> Podporu pre obete domaceho nasilia - zabezpedit pre zamestnancov CISZS
vzdelavanie, ktoré im pomdze identifikovat obete nasilia, zneuZivania a zlého
zaobchadzania a poskytnut im potrebni podporu a pomoc, vratane zabezpecenia
pristupu k odbornym sluzbam.

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.7. upraveny
v’ Eticky kodex

v Plan vzdelavania zamestnancov CISZS

v’ Plan supervizie
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1.8. Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so
vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby,
vyuZivanie zistenych skutoc¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie spésobu podavania
staZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k
poskytovaniu sluZieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo
prijimatela sociadlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovane]j a zabezpecovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou
sluzbou prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby sposobili akikolvek ujmu. Poskytovatel
socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socidlnej sluzby na
poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené
zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou
poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socialnej sluzby, m6ze podat staznost.
Poskytovatel informuje prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a
staznosti na baze dovery, taktieZ o moznosti vyuzit pomoc organov a institicii, ktoré na
zaklade platnych pravnych predpisov posobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav
alebo v oblasti ochrany prava vseobecne. Poskytovatel sociadlnej sluzby informuje
prijimatelov socialnej sluzby o moZnostiach vyuZit pravne poradenstvo a v pripade
zaujmu umozni pristup k prdvnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie sa s nimi
v sikromi.

Prislusné ustanovenia zakona:
§6 ods. 2 pism. a)

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou ukazuje, ¢i
sluzba zodpoveda potrebam klientov CISZS. Je to doleZity zdroj informacii pre zlepSenie
poskytovanych sluZieb. Prieskum spokojnosti/nespokojnosti funguje aj ako nastroj kontroly
klienta CISZS nad poskytovanou sluzbou.

CISZS maju stanoveny spdosob zistovania spokojnosti klientov s poskytnutymi sluzbami,
jeho vyhodnotenie a nasledné vyuzitie tychto zisteni na zlepSovanie kazdodennej praxe.

Systém zistovania spokojnosti klientov a vyhodnocovania staznosti obsahuje najma:

» Urcenie ¢asovych ramcov, v ktorych sa hodnotenie spokojnosti realizuje -
hodnotenie spokojnosti sa realizuje pravidelne minimalne 1 krat ro¢ne.
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Metdédy a sposob zberu informacii o spokojnosti — vramci hodnotenia méze byt
pouzitd jedna metdda, alebo kombinacia viacerych metdéd. Hodnotenie moéze
prebiehat prostrednictvom rozhovorov s klientmi, alebo ich rodinnymi prislusnikmi.
Na hodnotenie mézu byt pouzité dotazniky, realizovana ankety a pod. Hodnotenie
spokojnosti mbze prebiehat aj priebezne, napriklad prostrednictvom knihy staznosti
umiestnenej v priestoroch CISZS.

Sposob zaruc¢enia anonymity pre stazovatelov a ubezpecenie, Ze podanie staznosti
nemé&ze mat za nasledok negativne dosledky suvisiace s podanou staznostou.
Spodsob vyhodnocovania staznosti — pri vyvhodnocovani staznosti CISZS postupuju
v sulade so zakonom ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Zriadovatel CISZS spravidla
uréuje zodpovednu osobu, ktora staznost vyhodnocuje €i uz spomedzi ¢lenov
spravnej rady alebo kontrolného organu Zdruzenia obci, alebo povereného
zamestnanca CISZS.

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.8. upraveny

v

Web stranka zriadovatela CISZS obsahuje informaciu o tom akym spdsob je mozné
podavat podnety na zlepsenie poskytovanych sluzieb

Dotazniky spokojnosti s poskytovanymi sluzbami

Interny dokument upravujuci spésob vyhodnocovania staznosti

Kniha staznosti umiestnena v priestoroch CISZS
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1.9. Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti

STANDARD:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom, podla ich individualnych potrieb
a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby, vyuZiva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej
komunikacie a vyuZiva alternativne sposoby a metddy komunikacie. Komunikacia
prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej
sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajlce informacie prijimatelom
socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im
informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat slobodné a
informované rozhodnutia. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o
poskytovanie socialnej sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti
a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sp6soby a
metddy komunikacie zohladnujdce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spdsoboch
poskytovania socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby
informacie osobného charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a
prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom case a na
vhodnom mieste a k tomu zodpovedajlicim a kompetentnym zamestnancom.

Prislu$né ustanovenia zakona:
§7 pism. a)

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Pre rozpoznatelnost CISZS a jeho etablovanie v systéme sluZieb dlhodobej starostlivosti je
oblast informovanosti ddleZitou sucastou tvorby identity novej organizacie. Zamestnanci
CISZS maju povinnost poskytovat o svojej Cinnosti kvalifikované a pravdivé informacie
nielen zaujemcom a klientom, ale aj ich rodinam a Sirokej verejnosti. Informacie o ¢innosti
CISZS maju byt:

> Komplexné - majl pokryvat vetky déleZité aspekty a odpovedat na mozZné otazky.

> Dostupné - maju byt dostupné spdsobom, ktory je pre vsetky cielové skupiny lahko

pristupny.
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Zrozumitelné - podanie informdcii ma byt jednoduché a jasné, tak aby bolo pochopené
aj osobami so Specifickymi potrebami. Podanie informacii ma byt prispésobené
individualnym potrebam a schopnostiam kazdého jednotlivca, ¢o znamena, Ze
zamestnanci CISZS musia pri informovani o svojej Cinnosti v pripade potreby, zvazit
r6zne Urovne chapania, vzdelania a jazykové poZiadavky prijemcov.

Pravdivé - vzdy uvadzat pravdivé a aktualne informacie.

Dobra informovanost je zakladnou podmienkou pre dostupnost dlhodobej starostlivosti

poskytovanej na komunitnej Grovni prostrednictvom CISZS. V praxi mo6Ze byt zabezpecena

roznymi spésobmi, napr.:

>
>

Y V V

Informaciami na web stranke organizacie, na socialnych sietach

Letakmi distribuovanymi na miesta, kde sa zdrziavaju cielové skupiny, napr. v ¢akarriach
lekarov, na UPSVR, na Obecnych tradoch a pod.

Vyro¢nymi spravami, broZdrami

Informovanim prostrednictvom obecnych rozhlasov

Osobnymi stretnutiami v kluboch seniorov, na Obecnych dradoch, réznych obecnych
aktivitach a pod.

Pre spravnu komunikaciu a efektivne nadviazanie kontaktu so zaujemcami o sluzby

dlhodobej starostlivosti je dolezité, aby zamestnanci CISZS ovladali spésoby a metddy
komunikacie zohladriujdce individualne potreby klientov dlhodobej starostlivosti a aby
v priestoroch zazemia centra bol vytvoreny priestor (kancelaria), kde je mozné s klientmi
bezpecne komunikovat aj doverné informacie osobného charakteru.

Dokumenty/miesta kde je Standard 1.9. upraveny

v Web stranka zriadovatela CISZS

v" Profily na socialnych sietach

v Plan vzdelavania zamestnancov CISZS v oblasti komunikacnych zruc¢nosti
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2. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v
oblasti zakladnych ludskych prav a aktivne ich aplikuje
pri poskytovani socialnej sluzby

STANDARD:

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné informacie o
zakladnych ludskych pravach a slobodach, si oboznameni s narodnymi a
medzinarodnymi [udsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby maju dostatocné a r6znorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socialnej
sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie a st informovani, vzdelavani a podporovani v
oblasti ludskych prav a slobdd.

Prislu$né ustanovenia zakona:
§84

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Cielom CISZS je poskytovanie kvalitnych, na cloveka zameranych sluzieb dlhodobej
starostlivosti. Na to, aby vSetci zamestnanci CISZS rozumeli vizii organizacie je potrebné
vytvorit v organizacii podmienky, ktoré umoZnia zamestnancom efektivne uplatriovat svoje
znalosti a zruc¢nosti v prospech klientov respektujic pri tom ich zakladné ludské prava
a slobody. Na dosiahnutie tohto Standardu v praxi je implementovat nasledujuce kroky:

> Skolenie zamestnancov - pravidelne organizovat $kolenia zamerané na zakladné
ludské prava a slobody, ako aj na ndrodné a medzinarodné ludsko-pravne Standardy.

> Priebezné vzdelavanie - zabezpelit, aby odborni zamestnanci mali moZnost
priebeZného vzdelavania v oblastiach socidlneho poradenstva, rehabilitacie a dalSich
relevantnych cinnosti.

> Rozvoj réznorodych zruénosti - vytvorit programy na rozvoj réznorodych zruénosti,
ktoré zamestnancom umoznia lepsie reagovat na individualne potreby klientov.

> Podpora v oblasti ludskych prav - zabezpelit, Ze zamestnanci st informovani o
aktualnych zmenach v legislative tykajucej sa ludskych prav a slobod, a poskytovat im
podporu priimplementacii tychto poznatkov do kazdodennej praxe.

> Otvorena komunikacia - podporovat otvoren(i komunikaciu medzi zamestnancami
CISZS azriadovatelom organizacie (Zdruzenim obci) ohladom akychkolvek otazok,
alebo taZkosti spojenych s ludskymi pravami a poskytovanim sluzieb dlhodobej
starostlivosti.
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Dokumenty/miesta kde je Standard 2.1. upraveny
v’ Plan vzdelavania zamestnancov CISZS v oblasti udsko-pravneho pristupu a metdd

prace
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2.2 Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v
sulade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi

STANDARD:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby prebieha v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a novému zamestnancovi umoziuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat
nevyhnutné odborné vedomosti a zruc¢nosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti a odborne
ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany
pisomny postup na adaptaciu nového zamestnanca a zabezpedi, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny skiseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby,
ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe
novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny
plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Prislu$né ustanovenia zakona:
§84

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Kvalitné terénne sluzby dlhodobej starostlivosti zavisia od ludi, ktori ich poskytuju. Preto je
délezité venovat velkd pozornost vyberu, zaskoleniu a dalSiemu vzdelavaniu zamestnancov
CISZS. Privybere zamestnancov je dolezité zabezpecit, aby:
» Zamestnanci boli prijimani na zdklade vyberového konania
> Zamestnanci plnili prislusnu kvalifikaciu - vramci multidisciplindrnych timov
dlhodobej starostlivosti boli nastavené kvalifikacné predpoklady na odbornych
zamestnancov CISZS nasledovne:
e Socialny pracovnik/Socialny poradca/Instruktor socialnej rehabilitacie:
Socidlny pracovnik - VS II. stupfia v odbore sociélna praca
Socialny poradca - Kvalifikacia vzmysle § 84 ods. 4 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach:

a) vysSsie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu
akreditovaného podla osobitného predpisu v odboroch vzdelavania
zameranych na socialnu pracu, socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku,
lieCebnl pedagogiku, andragogiku, socialnu a humanitarnu pracu, socialno-
pravnu ¢innost a charitativno-misijna ¢innost.

b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo druhého stupna v
akreditovanom Studijnom programe zameranom na socialnu pracu, socialne
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sluzby a poradenstvo, socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebnu
pedagogiku, psycholégiu alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom
vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou.

c) akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) v
rozsahu najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socialnej
prace v trvani najmenej jedného roka, ak ma skoncené vysokoskolské
vzdelanie druhého stupna, ktoré nie je uvedené v pismene b).

InStruktor socialnej rehabilitacie - Vzmysle § 84 ods. 16 zakona o socialnych

sluzbach: Socidlny pracovnik (II. stupef VS), asistent socidlnej prace (I. stupef VS),
$pecialny pedagdg (Il. stuperi VS) alebo fyzickd osoba s Gplnym strednym vzdelanim,
ktora absolvovala akreditovany vzdelavaci kurz voblasti socidlnej rehabilitacie
v rozsahu 150 hodin.

e Koordinator podpory zdravia - SS vodbore zdravotnd sestra, prakticka sestra,
zdravotnicky asistent.
e Koordinator CISZS - VS |. stupria bez ohladu na odbor.

> Zamestnanci budi osobnostne vybaveni pre pracu v pomahajtcich profesiach, budu
schopni pracovat v teréne, budi mat schopnost budovat profesionalny vztah s klientmi
sluzby, bud empaticki, psychicky odolni, komunikativni a budu vediet pracovat v time.

> Zamestnanci budd mat v pripade potreby dalSie zrucnosti a schopnosti, napriklad
znalost madarského jazyka v niektorych regiénoch Slovenska, vodi¢sky preukaz a pod.

> DéleZitou stcastou prace so zamestnancami CISZS je spracovanie adaptaéného planu
pre novych zamestnancov, ktorého cielom aby sa novy zamestnanec efektivne
integroval do timu a bol schopny poskytovat kvalitné sluzby dlhodobej starostlivosti. V
ramci adaptacného procesu je novému zamestnancovi komunikovana potreba dalSieho
vzdelavania v oblasti ludskych prav, metdd prace s cielovymi skupinami dlhodobej
starostlivosti a dalSich zrucnosti potrebnych pre vykon prace odborného zamestnanca
CISZS. Adaptacny plan popisuje konkrétne ulohy a cinnosti potrebné pre zaucenie
nového zamestnanca a dobu trvania adaptacného obdobia, ktora by sa mala prekryvat s
dobou trvania skisobnej doby (spravidla 3 mesiace). Novému zamestnancovi je
prideleny, profesijne starsi kolega, ktory ho sprevadza celym adaptacnym procesom.
Sucastou planu su aj terminy stretnuti na odovzdanie spatnej vazby a stretnutia s
priamym nadriadenym po ukonceni adaptacie a skiSobnej doby.

Dokumenty/miesta kde je Standard 2.2. upraveny

v Adaptacné plany zamestnancov CISZS

v Interny dokument upravujuci kvalifikacné predpoklady a naplne prace odbornych
zamestnancov CISZS

v' Organizacny poriadok a organizacna Struktdra CISZS
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2.3 DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v
sulade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi a
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahriia vypracovanie
osobnych cielov, uloh a potrebu dalSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia

STANDARD:

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich
konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, Grovne ich spoluprace s prijimatelmi
socialnej sluzby a s prinosom pre personalny manazment, posiliiuji zvySovanie kvality
socialnej sluzby a efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej
sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individualny plan
dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len
sindividualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a
preukazatelne ich upozoriuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socialnych
sluzieb. UmozZnuje svojim zamestnancom zucastnovat sa dalSieho vzdelavania v sulade s
individualnym planom dalSieho vzdelavania zamestnancov.

Prislusné ustanovenia zakona:
§84

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Zriadovatel CISZS zabezpeluje pre odbornych zamestnancov dalSie vzdelavanie na

zvySovanie odbornej sposobilosti. Vzdelavanie by malo byt:

> Systematické - naplanované av sulade s moZnostamia potrebami CISZS. Vychodiskom
pri planovani by mala byt konkrétna praca scielovymi skupinami a praktické
skusenosti.

> Pravidelné - periodicita vzdeldvania pre jednotlivych zamestnancov je uréovana v
sulade s individualnym planom ich dalSieho vzdelavania. Individualny plan dalSieho
vzdelavania zamestnancov vychadza zich potrieb aje minimalne 1 x rocne
aktualizovany.
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> Specifické - so zameranim sa na zvy3enie kompetencii tykajucich sa pracovnych
¢innosti, ktoré dany zamestnanec CISZS vykonava. Podstatné je aby vzdelavacie aktivity
boli vyberané tak, aby zodpovedali potrebam a cielom zamestnancov, napr. ak socialny
pracovnik CISZS pracuje s klientmi s demenciou, tak sa do planu zaradi vzdelavanie na
udrzanie a rozvoj kompetencii klienta prostrednictvom pamatovych cviceni a pod. Pri
vybere vzdelavacich modulov sa odporuca uprednostriovat vzdelavania realizované
zazitkovou formou prostrednictvom nacvikov, tréningov a pod.

Dokumenty/miesta kde je Standard 2.3. upraveny
v Plan vzdelavania CISZS
v"Individualne plany vzdelavania zamestnancov CISZS
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2.4 Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

STANDARD:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 a7 29,§31,§ 32, §
33,§34az41,§ 52 az55a§ 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania
socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne
poskytovana na Urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre
manaZment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo individualnou formou. Poskytovatel
socialnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelni externi superviziu
organizacie alebo riadiacu superviziu pre manaZzment a externu superviziu alebo internu
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Prislusne ustanovenia zakona:
§9 ods. 12

Co znamena dany Standard / Ako mu rozumiet?

Zriadovatel CISZS vnima podporu zamestnancov formou supervizie ako beznu sucast
starostlivosti o zamestnancov a ma pisomne vypracovany program supervizie. Supervizia sa
povazuje za nastroj stabilizacie personalu CISZS. Za nastroj, ktory zamestnancov podporuje,
rozvija a ochraiuje. Ulohou supervizie je podpora zamestnancov na vyrovnanie sa s emocne
narocnymi situaciami, ktoré su sucastou ich prace, vytvaranie prileZitosti na rozvoj ich
profesionalnych zru¢nosti ana overenie pracovnych postupov pri praci s klientmi.
Zamestnanci CISZS vedia, preCo sa supervizie z(castiiuju aaktivne sa podielaju na
formulacii kontraktu so supervizorom. Supervizia v CISZS mdzZze mat formu internej
a externej supervizie. Klicova je jej systematicka a pravidelna realizacia supervizie, ale aj
jej ad hoc poskytnutie v krizovych situaciach. Zriadovatel CISZS je povinny za G¢elom
zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej dlhodobej starostlivosti zabezpecit
zamestnancom podporu formou externej supervizie minimalne 2 krat do roka, alebo aj
CastejSie podla potreby.

Na zabezpecenie supervizie ma CISZS spracovany Plan supervizie, ktory obsahuje:

> Informaciu a formach supervizie

> Casovy harmonogram realizécie supervizie

> Témy supervizie, tematické oblasti

Dokumenty/miesta kde je Standard 2.4. upraveny
v Plan supervizie zamestnancov CISZS
v’ Spravy z realizovanych supervizii
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Oblast 3 : PREVADZKOVE PODMIENKY

Standardy kvality socialnych sluZieb uvedené v prilohe &. 2 zdkona o socialnych sluzbach
definuju prevadzkové Standardy len v nadvaznosti na pobytové aambulantné socialne
sluzby. Poskytovanie dlhodobej starostlivosti prostrednictvom CISZS je terénnou sluzbou
pre ktoru v legislative nie st vymedzené priestorové podmienky. Napriek tomu autori tohto
dokumentu povaZuju za nevyhnutné pomenovat aj niekolko nevyhnutnych prevadzkovych
Standardov terénnych sluzieb dlhodobej starostlivosti poskytovanych prostrednictvom
CISZS.

Pre poskytovanie geograficky dostupnych terénnych sluZieb dlhodobej starostlivosti je
potrebné zabezpedit, aby zazemie (kancelaria CISZS) bola umiestnena v strediskovej
obci v ramci mikroregionu, tak aby:

> CISZS sa nachadzalo v obci s obCianskou vybavenostou, za ktorou do tohto miesta
prirodzene prichadzajd aj obyvatelia z okolitych mensich obci, na nakupy, za lekarmi,
a pod.

» Obec, v ktorej je CISZS zriadené je od ostatnych obci vzdialena v primeranej dojazdovej
vzdialenosti - odporuca sa dojazdova vzdialenost maximalne do 30 km.

> Obec, vktorej je CISZS zriadené by mala byt dostupna aj prostrednictvom
medzimestskej dopravy, tzn. obyvatelia mensich okolitych obci by mali moznost
docestovat za sluzbami dlhodobej starostlivosti aj v pripade ak nevlastnia motorové
vozidlo.

Pre zabezpecenie kvalitnych, na Cloveka orientovanych terénnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti je potrebné zabezpecit materialne vybavenie CISZS, tak aby:

> Vrdmci poradenstva v kancelérii CISZS bol vytvoreny priestor a materialno-technické
vybavenie kancelarie na poskytovanie socidlneho poradenstva klientom, déverny
rozhovor s klientmi a pod.

> Mohli byt sluZby poskytované terénnou formou je potrebné, aby zamestnanci CISZS
disponovali motorovym vozidlom tak, aby mohli poskytovat klientom dlhodobu
starostlivost vich domacom prostredi vo vsetkych obciach, ktord su sucastou
mikroregionu, v ktorom CISZS p6sobi.

33



ZAVER

Predkladané standardy dlhodobej starostlivosti si pracovnym materialom, ktory budd
autori nadalej precizovat a doplfiat na zaklade poznatkov a skisenosti zimplementacnej
praxe, ktora sa realizuje prostrednictvom spoluprace medzi BBSK a desiatimi Zdruzeniami
obciv Banskobystrickom samospravnom kraji. ZdruZenia obci st zriadovatelmi CISZS, ktoré
posobia na Uzemiach obci zdruZenych na mikroregionalnej Urovni vramci kraja. Vtejto
chvili je model poskytovania dlhodobej starostlivosti na Uzemi mikroregiénov
prostrednictvom CISZS inovaciou, ktora do praxe prinasa novy prvok medzi-obecného
zdielania zazemia a personalneho stavu odbornych zamestnancov CISZS medzi viacerymi
obcami. Vpodmienkach Slovenska je inovaciou aj prepdjanie terénnych socialnych
a zdravotnych sluzieb poskytovanych ob¢anom v prirodzenom, domacom prostredi. Tento
model uZ v kratkom case prinasa pozitivny dopad najma v oblasti dostupnosti socialnej
a zdravotnej starostlivosti pre odkazanych obcanov najma vruralnom prostredi malych
obci. Zaverom je vak potrebné konstatovat, Ze model dlhodobej starostlivosti poskytovanej
na komunitnej Grovni prostrednictvom CISZS je potrebné nadalej precizovat a Skalovat tak,
aby sa stal systémovou zmenou prinasajucou model starostlivosti, ktory bude dostupny,
efektivny afinancne udrzatelny. Autori predpokladaju, Ze Standardy kvality dlhodobej
starostlivosti budd Zivym dokumentom, ktory sa spolocne s vyvojom modelu CISZS bude
nadalej precizovat, tak aby sa zvySovala nielen dostupnost terénnych sluZieb dlhodobej
starostlivosti, ale aj ich kvalita.
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